DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES DELS MITJANS AUDIOVISUALS











Dret a la informació


La informació difosa pels mitjans audiovisuals ha de ser veraç i contrastada;   plural des del punt de vista social, cultural i polític, i objectiva en el sentit que separi adequadament la informació de l’opinió. 


	Els mitjans audiovisuals han de diferenciar els missatges publicitaris, promocionals i de televenda de la resta dels continguts audiovisuals. La publicitat ha d'acomplir els requisits que la llei assenyala i els operadors han de respectar.


	La ciutadania té dret a rebre informació sobre la programació de les diferents cadenes amb suficient antelació.


	Les innovacions tècniques associades a la digitalització han de ser utilitzades per facilitar l'accés a l'oferta audiovisual en general, així com per atendre les necessitats de les persones amb discapacitat auditiva.





Dret a la protecció dels valors constitucionals


Les televisions i emissores de ràdio han de defensar i promoure els valors constitucionals d’igualtat, de solidaritat, i de no-discriminació per raó de raça, gènere, religió, nacionalitat, opinió o qualsevol circumstància personal o social, o qualsevol altra situació prevista a la legislació vigent, així com no fomentar l'odi, el menyspreu, la violència o la crueltat.


La ciutadania té dret a rebre informació en la seva pròpia llengua i a la difusió de la cultura del seu país .


Tota persona té dret a la defensa del seu honor i la seva intimitat, així com a la rectificació d'informacions inexactes sobre fets que l'al·ludeixin.


Els mitjans audiovisuals han de respectar i protegir les dades personals, i tenir especial cura de l’ús dels sistemes digitals i interactius.


La defensa dels drets i la promoció dels valors assenyalats en aquest apartat ha d'afectar tant la forma com els continguts informatius, formatius, publicitaris o d'entreteniment.





III. 	Protecció de la infància i de l’adolescència.


Les emissions audiovisuals han de respectar el principi constitucional de protecció de la infància i la joventut, especialment pel que fa a la representació d'escenes o missatges que puguin perjudicar el seu desenvolupament físic, mental i moral.


La protecció de la infància i la joventut s'ha de fer efectiva mitjançant l'acompliment de no emetre en horari protegit continguts de sexe o de violència expressa o incitació a conductes antisocials i l’aplicació de la classificació per edats mitjançant senyals acústics i/o òptics.























La infància ha de ser especialment protegida dels missatges publicitaris o promocionals que pretenguin: aprofitar-se de les seves inexperiència i credulitat; incitar-la directament a la compra de productes; mostrar-la en situacions considerades perilloses o de risc;  així com usar indiscriminadament la seva imatge en productes i serveis no destinats a la població infantil.





Dret a la salut i a la seguretat 


La comunicació audiovisual no ha de posar en perill la salut física i psíquica de les persones o llur seguretat. 


Els mitjans audiovisuals no han d'emetre conductes que fomentin, directament o indirectament, el consum de tabac, alcohol, drogues, medicaments o tractaments mèdics. 


Les emissions audiovisuals han de fomentar el respecte a les persones, als animals i al medi ambient. 


Les emissions audiovisuals han de fomentar la seguretat viària.


S’han d’evitar els continguts que fomentin estereotips que puguin incitar a conductes antisocials i violentes, així com els que facin discriminacions per raó de gènere, i  manipulin la realitat provocant situacions de perill o risc físic i psicològic a les persones a les quals s’adrecin.





Dret d'accés


La societat civil en la seva pluralitat d'acord amb criteris de representativitat i atenent al respecte a les minories, té el dret a accedir i a participar en els mitjans audiovisuals. Aquest dret d'accés ha de procurar-se especialment als mitjans de comunicació públics i als programes d'interès social  i de formació.


Els mitjans audiovisuals tenen l'obligació de difondre espais de rellevància i d’interès social que afavoreixin la cohesió i la vertebració d’una opinió pública fonamentada. 


Per tal de dur a terme el seu paper de servei públic, els mitjans han de garantir la possibilitat d'accés universal a una oferta audiovisual, plural en els seus continguts i tecnològicament avançada.





Dret a la representació, a la consulta i a la participació


Les persones usuàries dels mitjans audiovisuals tenen dret a la participació en el món audiovisual, molt especialment pel que fa als consells assessors de les televisions i emissores de ràdio de titularitat pública. Amb caràcter general, el CAC facilitarà aquesta participació mitjançant el “Fòrum d’Entitats de persones usuàries de l’Audiovisual” creat a tal efecte


La participació social ha de concretar-se amb la creació de grups de treball, facultats per elaborar informes preceptius sobre aspectes com ara: l'evolució de l’oferta i la demanda televisives, i les programacions dels mitjans  públics, entre d’altres.


Seria desitjable que aquesta participació es fes extensiva a tots els mitjans de comunicació audiovisuals.











VII.	Dret a la formació i a l’educació


             Els mitjans audiovisuals tenen l'obligació de difondre espais educatius i formatius, i molt especialment, els que s’adrecen a la infància i a la joventut tot procurant emetre'ls en franges horàries adequades.


En aquests espais, s’hi han d'incloure els dedicats a la formació de les persones com a usuàries, per tal d'aconseguir una millor utilització dels mitjans de comunicació.





Dret a reclamar


              Els poders públics tenen l'obligació de vetllar per l’acompliment de la normativa relativa als mitjans audiovisuals, mitjançant el control i la posterior sanció en cas d'incompliment, així com de donar resposta a aquestes reclamacions.





Les persones usuàries dels mitjans audiovisuals tenen dret a formular les seves reclamacions i/o suggeriments quan considerin que s'han vulnerat alguns dels seus drets i per incompliment de les normes que regulen els continguts audiovisuals. 








	Com reclamar:


Les persones usuàries dels mitjans audiovisuals i les entitats que les representin que es considerin perjudicades o víctimes d'un frau disposen de tres vies per defensar els seus drets:





*La via administrativa.  Poden recórrer a l’Oficina de Defensa de l’Audiència (ODA) del Consell de l'Audiovisual de Catalunya, i demanar que s'investiguin i se sancionin, si escau, els fets que puguin constituir infracció en matèria de l'audiovisual.





*La via de la jurisdicció ordinària o judicial. Hi poden accedir quan demanen una indemnització per danys i perjudicis soferts o bé per demanar que se sancioni l’empresa anunciant.





*La via de la mediació o conciliació. Poden resoldre les reclamacions per aquesta via a través de les instàncies arbitrals o dels organismes professionals d'autorregulació, així com mitjançant les organitzacions que les representin.





La garantia d’aquests drets és extensiva a altres serveis de comunicació de les ràdios i televisions, com el teletext, i a les pàgines web d'Internet.





(Dades extretes del Consell de l''Audiovisual de Catalunya , CAC)


